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FAIRE ALERTER OU ALERTER

Objectifs : 

Faire arriver les secours le plus rapidement possible en respectant le protocole d’urgence de l’entreprise ou de l’établissement.

Dans l’entreprise :  

· Alerter la (les) personne(s) prévue(s)  suivre l’organisation des secours 

Hors de l’entreprise  faire le :  

· 15 (SAMU) pour un problème urgent de santé ou un avis médical (une douleur dans la poitrine, signes de l’AVC, …)
· 18  (Pompiers) pour une autre demande de secours 
· 112 (numéro d’appel européen des services de secours) 

Choisir la personne la plus apte à déclencher l’alerte à l’aide d’un téléphone portable ou à défaut d’un téléphone fixe. 

	· Tu vas


	- suivant le protocole existant sur  le lieu de l’accident  (à l’infirmerie ou au poste d’appel le plus proche ou tu prends ton portable etc..)


	· Tu fais
	- Le 15 (ou le 18 ou le numéro défini dans l’entreprise).



	· Tu dis
	- ton nom et ton  numéro d’appel

- le lieu, l’adresse, le bâtiment, l’étage….

- la nature de l’accident
- le nombre de victimes

- l’état de la ou des victimes
- les actions engagées 



	Réponds aux questions qu’on te posera  


	Raccroche quand on te le dira


	Reviens me rendre compte


· Envoyer quelqu’un attendre les secours pour les guider

· Suivre les consignes données par les secours 
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